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MANUAL DE CALIDAD

1. PRESENTACION
1.1LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

La Universidad de Deusto fue fundada en 1886 por la Compania de Jesus, dando respuesta asi
alas preocupaciones e inquietudes culturales que compartia con la sociedad vasca. Desde

sus inicios ha sido reconocida por sus estudios en Derecho y Filosofia y Letras, a los que
posteriormente se han unido muchos otros no menos prestigiosos. Asi, en 1916, la "Universidad
Comercial de Deusto” recibi al primer grupo de estudiantes que serfan los primeros graduados
en Ciencias Economicas en Espana, 25 anos antes de que este titulo fuera oficialmente
reconocido. En 1963 se formo el Instituto de Estudios Universitarios y Técnicos de Guiplzcoa

en San Sebastian, a partir de la integracion de tres entidades ya existentes. Este instituto,
posteriormente, formaria parte de la Universidad de Deusto. La Universidad, por lo tanto, esta
localizada en dos campus, en Bilbao y San Sebastian.

Con el tiempo ha ido incorporando otras Facultades de larga tradicion como las de Teologia,
Filosoffa y Ciencias de la Educacion, Ciencias Politicas y Sociologia, Humanidades... a las que
Deusto sumo su apuesta por las carreras técnicas, con la apertura de la Facultad de Ingenieria
que se unio, en sumomento, a la Licenciatura en Informatica, y que cuenta ya con mas de 25
anos de vida.

La Universidad de Deusto tiene coma referencia un Proyecto Universitario centrado en el valor
de la persona. El objetivo es que las y los alumnos lleguen a ser excelentes profesionales v,
especialmente, personas formadas en valores tales como libertad, solidaridad, justicia y paz.
La Vision de la Universidad de Deusto, recogida en el Plan Estratégico es la de una Universidad
comprometida con la excelencia en el desarrollo coherente de sus valores, una Universidad con
una organizacion eficiente, capaz de anticiparse a las rapidas transformaciones de la sociedad,
comprometida con el cambio social y cultural de la sociedad vasca y valorada en el ambito
internacional.

1.2 EL GENTRO UNIVERSITARIO VOXEL SCHOOL

La adscripcion del Centro Universitario Voxel School a 1a Universidad de Deusto fue aprobada
por su Consejo de Gobierno en 2021y posteriormente publicada en el Registro de Centros
y Titulos del Ministerio de Universidades bajo el cadigo de centro 28055389. El centro esta
gestionado por académicos y profesionales de la industria de la animacion, videojuegos, cine,
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efectos especiales y nuevas tecnologias fuertemente vinculados a la gestion y docencia
universitaria desde hace mas de una década.

CU Voxel School apuesta por ser una herramienta til para la sociedad en el desarrollo de
nuevas areas relacionadas con el ambito de las artes digitales, alineadas siempre con la
realidad laboral mas actual. Para ello el centro tiene su foco principal en atraer a la docencia
el mejor talento profesional y concentra sus esfuerzos en ofrecer una experiencia de alto
rendimiento a sus alumnos.

El centro cuenta con importantes alianzas estratégicas para la conexion universidad-empresa.
Entre otras grandes empresas del sector destaca la alianza con Sony PlayStation Iberia para la
imparticion de estudios universitarios en el territorio nacional, que asegura el trabajo conjunto
por la integracion de los alumnos de Voxel School en el entorno profesional del videojuego.

EI CU Voxel School surge como modelo transversal de comunicacion entre areas de vital
importancia para el sector de la Economia Digital: el sector de los videojuegos, la animacion, y
los efectos especiales digitales, todos ellos en sus diferentes vertientes.

INNOVACION

La oferta formativa del CU Voxel School se dirige al sector de la Economia Digital, senalado
por el gobierno como uno de los principales motores de innovacion del cambio de modelo de
crecimiento econdmico en nuestro pais.

INTERNACIONALIZACION
La apuesta por un mercado mundial en la que los contenidos digitales se comercializan

globalmente marca el caracter de los perfiles que forman la oferta formativa de Voxel
School.

INTERDISCIPLINARIDAD
La fusion entre tres Artes Digitales como los Videojuegos, 1a Animacion y los Efectos

Especiales Digitales es el gje fundamental que da forma a la oferta formativa del CU Voxel
School.

La oferta formativa del CU Voxel School se encuentra disponible en

en el apartado de “Formacion”. Cuenta ademas con equipos de investigacion docente en su
area Voxel Labs. El centro aloja el Centro de Creacion PlayStation Camps Madrid para el
desarrollo de videojuegos indies de PlayStation Iberia. Ademas, el centro cuenta con un
laboratorio permanente de creacion de videojuegos AAA. El centro cuenta con su propia
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Aceleradora de Empresas que junto al Fondo de Inversion Voxel Ventures impulsa el
crecimiento del tejido empresarial en el area del entretenimiento.

2. OBJETO

El Director del Centro Universitario Voxel School define el presente Manual de Calidad, como un
instrumento para la aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Universidad de
Deusto en el Centro Adscrito.

El objeto del Manual de Calidad es concretar las siguientes actividades:

El compromiso del Director de Centro.

El marco para la politica de calidad y los objetivos estratégicos.

El alcance del sistema.

La delimitacion de la estructura organizativa.

Las lineas hasicas de actuacion en las diferentes actividades del Centro.

La asignacion de los recursos necesarios.

Estas actividades son realizadas para asegurar la calidad y conformidad de las mismas,
alcanzar la plena satisfaccion de los grupos de interés y decidir acciones encaminadas a la
mejora continua, basandose en una gestién por procesos del centro universitario.

El contenido de este manual desarrolla una doble proyeccion. Por un lado, constituye un
documento abierto para que sirva como referencia al personal del centro universitario en el
desarrollo de las actividades, acciones y decisiones que se estimen oportunas y que tengan
relacion directa o indirecta con la calidad; y, por otro lado, sirve como informacion sobre el
Sistema de Gestion de Calidad para cualquier organizacion que asi o solicite.

El Manual de Calidad, como el resto de la documentacion del sistema, es propiedad del Centro
Universitario Voxel School por lo que quedan reservados los derechos de reproduccion total
0 parcial y no se permite su utilizacion por terceros para fines distintos a los especificamente
autorizados.
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El Director del Centro acepta plenamente el contenido del presente manual y de los documentos
en él referenciados, apoya e impulsa todas Ias acciones encaminadas a lograr su plena
aplicacion. Asimismo, este manual y los documentos asociados, son de obligado cumplimiento
para todo el personal del centro de Voxel School en las partes que a cada uno son aplicables.

J. ALCANCE

El Sistema de Gestion de Calidad definido en el presente manual es de aplicacion a todas las
titulaciones oficiales de grado que se impartan en el centro, y afectara a todo el personal
implicado en la elaboracion y desarrollo del programa formativo (profesorado, personal
investigador, alumnos y personal de administracion y servicios).

4. DOCUMENTOS DE REFERENGIA

Para la elaboracion de este manual se han tenido en cuenta los siguientes documentos?:

Los Estatutos Generales de Deusto.

El Proyecto Universitario de Voxel School.

El Plan estratégico de Voxel School.

Plan de Transferencia del conacimiento del Centro Universitario Voxel Schaal.
Documento de Organizacion y funcionamiento del CU Voxel School.
Reglamento de estudiantes de Deusto.

Normativas académicas de grado, master y doctorado (progreso y permanencia;
reconocimiento de creditos, practicas, TFG/TFM, movilidad, etc.).

Marco Pedagogico de la Universidad de Deusto. Bilbao.
Documento Deusto sobre elaboracion del Perfil Académico y Profesional.
Orientaciones en la formulacion y desarrollo de las competencias especificas.

Orientaciones para la Elaboracion de Programas y Guias de Aprendizaje.
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Manual de la Garantia Interna de la Calidad Docente de Deusto.

, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
|las ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Programas de evaluacion de UNIBASQ ( ).

5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Centro Universitario Voxel School tiene documentado un Sistema de Gestion de Calidad, en
lo siguiente SGC, conforme a las directrices del programa AUDIT definidas por Aneca. Dicho
sistema esta constituido por el conjunto de la estructura organizativa, de responsabilidad,
de procesos, de procedimientos de actuacion, y de recurses que se establecen en el Centro
Universitario Voxel School para llevar a cabo la gestion de la calidad.

El sistema se mantiene y mejora continuamente mediante la aplicacion de |a politica de
calidad y los objetivos del plan estratégico del Centro Universitario Voxel School, [a medicion
y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés, el analisis de los resultados de los
procesos, de las auditorias y de la revision del sistema por la Comision de Calidad del Centro.

El Centro Universitario Voxel School tiene definido un Mapa de Procesos (Figura 1), donde
quedan identificados todos los procesos relativos a las actividades incluidas en el alcance del
Sistema de Gestion de Calidad, asi como sus interrelaciones con el objeto de:

Facilitar la comprension y el cumplimiento de los requisitos del sistema.
Plasmar de manera clara el aporte de valor de los procesos.

Establecer indicadores en linea con los objetivas estratégicos del Centro Universitario
Voxel School.

Obtener los resultados esperados de cada proceso.
Favorecer la eficacia de los procesos.

Mejorar continuamente los procesos sobre la base de su seguimiento y control.

La secuencia e interaccion de 10s procesos se realiza atendiendo a la siguiente clasificacion:

CENTRO UNIVERSITARIO
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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Diserio de titulaciones
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Docentia

Gestidn de las Gestidn del trabajo Gestidn de la
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Este sistema permite mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés del centro universitario (de acuerdo a
lo descrito en el punto 6.2. del presente manual respecto a la satisfaccion de los grupos de
interés).

La aplicacion de la metodologia de mejora continua se basa en una adecuada planificacion de
los trabajos a ejecutar, en el desarrollo de la documentacion de las operaciones y actividades
que lo requieran y en |a capacitacion del personal del centra universitario. Este dispone de
procesos documentados en el gestor de procesos. Dichos procesos incluyen procedimientos
y/0 instrucciones de trabajo asociadas, si asi lo requieren. Las actividades de los procesos se
plasman como tareas del gestor de procesos y se convierten en los registros que evidencian
los resultados de los mismos.

La Comision de Calidad del Centro (CCC) y la Comision de Calidad del Titulo (CCT) definen la
Relacion de los indicadores de seguimiento, que permite realizar el sequimiento y control

de los procesos establecidos. El analisis de los indicadores se realiza en el transcurso de

|as reuniones de la Comision de Calidad del Centro y de las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones. En dichas reuniones se analiza la informacion relativa a la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad, mediante el andlisis del grado de implantacion y realizacion de los procesos
(a traves de los resultados de los indicadores establecidos).

Una vez se dispone de los resultados de los indicadores, se siguen los pasos descritos en
el proceso “Andlisis y Mejora del Centro y sus Titulaciones". Este proceso comienza con
la recogida y el analisis de la informacion relativa, entre otros, a: ensenanza/aprendizaje,
practicas externas, programas de movilidad, insercion laboral de egresados, extincion del
titulo, satisfaccion de todos los grupos de interés, quejas, sugerencias, felicitaciones y

V O X E L CENTRO UNIVERSITARIO %Deusto

oooooo DE ARTES DIGITALES



MANUAL DE CALIDAD

reclamaciones; gestion de personas y tasas de graduacion, abandono y eficiencia. A
continuacion, se lleva a cabo la definicion, registro, implantacion, control, seguimiento y cierre
de las acciones de mejora necesarias para lograr la mejora continua del programa formativo.
Dichas acciones de mejora se recogen y gestionan a través del proceso “Acciones de mejora’.

De esta forma, la implantacion de acciones de mejora derivadas del proceso citado, mantienen
vivos, actualizados y en una sistematica de mejora continua todos los procesos del Sistema
de Gestion de Calidad.

Anualmente la Comision de Calidad del Centro realiza la revision del sistema, de acuerdo a lo

descrito en el punto 6.4 “Revision del Sistema de Gestion de Calidad” del presente manual.

Ademas, anualmente todas las actividades y procesos del centro universitario, son objeto de
auditorias internas.

5.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

La necesidad de definir y divulgar clara e inequivocamente la politica de calidad y los
objetivos estratégicos establecidos, asi como la de disponer de procedimientos de actuacion
normalizados, hacen que el Sistema de Gestion de Calidad deba estar documentado.

La estructura documental establecida es la siguiente:

Politica de calidad: intenciones globales y orientacion de la Universidad relativas a la
calidad.

Manual de la Calidad: documento base del Sistema de Gestion de Calidad, en el que

se describen de forma general las lineas de actuacion que sigue el centro universitario,
para dar respuesta a las directrices universitarias europeas sobre calidad. Incluye la
vision general de CU Voxel School, la definicion de los procesos, sus interacciones
(mapa de procesos), las actividades, funciones y responsabilidades.

Formatos: soportes documentales que materializan los resultados de las actividades.
Una vez cumplimentados los formatas, se convierten en registros del sistema, que
constituyen la evidencia de realizacion de las diferentes actividades descritas.

5.211 POLITICA DE CALIDAD

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Innovacion Docente y Calidad, comprometido en
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laimplantacion del sistema y en mejorar continuamente su eficacia, establece la politica de la
calidad. Dicha politica es el marco para la definicion de los objetivos y proporciona un referente
para que las necesidades y expectativas de los grupos de interés se determinen y se cumplan,
con el firme propasito de aumentar la satisfaccion de los mismos. La Directora de la Unidad

de Calidad, revisa anualmente la politica de calidad con las aportaciones de las Comisiones

de Calidad de los Centros y ésta es aprobada por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica,
Innovacion Docente y Calidad, de acuerdo al proceso “Disefio, revision y actualizacion de la
Politica de Calidad de la Universidad de Deusto”. De esta forma se asegura la participacion de
todos los grupos de interés en la revision de la Politica de Calidad.

El Director del Centro se encarga de que la politica sea comunicada de forma efectiva en todo
el Centro.

La politica de calidad se difunde por los siguientes medios:

Intranet de CU Voxel Schoal.

Pagina Web del Centro Universitario Voxel School para darlo a conocer a la
comunidad universitaria, a los padres y madres, a los estudiantes y a los agentes
sociales interesados.

5.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Director del Centro teniendo en cuenta las aportaciones de los grupos de interés del centro
universitario establece el plan estratégico de Voxel School, alineado con la politica de calidad

y el plan estratégico de la Universidad de Deusto. En el plan estratégico se definen las metas,
indicadores, responsables, plazos y demas aspectos necesarios para la gjecucion, seguimiento
y evaluacion del mismo. El Centro Universitario tiene implantado el proceso “Planificacion
Estratégica’. La Comision de Calidad del Centro lleva a cabo, semestralmente, el seguimiento
de los objetivos estratégicos, fijandose las acciones correctivas o preventivas necesarias en
funcion de las desviaciones detectadas.

9.2.3 MANUAL DE CALIDAD

El presente Manual de Calidad ha sido elaborado por el Responsable de Calidad, revisado por la
Comision de Calidad del Centro y aprobado por el Director del Centro.
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5.2.4 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y LOS REGISTROS

El centro universitario utiliza el gestor de procesos para el adecuado funcionamiento del
Sistema de Gestion de Calidad. Todo proceso implantado en el gestor tiene asociado un proceso
denominado “Incidencias y/o sugerencias de los procesos’. tn dicho proceso se recogen por
parte de los agentes implicados en el mismo, los posibles cambios y mejoras necesarias para
adaptar los procesos a su realidad.

La Unidad de Calidad, en colaboracion con los agentes implicados, analiza las aportaciones y
decide si es necesario realizar cambios. Si asi fuera, se genera una nueva version del proceso
y/0 documento, y se registra en el proceso denominado “Disefio, Mejora y Aprobacion de los
procesos del SGC".

6. RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR
6.1 COMPROMISO DEL DIRECTOR DEL CENTRO

El Director del Centro se compromete de forma activa al desarrollo e implantacion del
Sistema de Gestion de Calidad y a su mejora continua, comunicando al Centro la importancia
de cumplir las necesidades respecto a los grupos de interés, los requisitos de las agencias
universitarias de calidad y los requisitos internos.

Asimismo, el Director del Centro es responsable de proponer oS recursos necesarios en 10s
niveles de infraestructura, de ambiente de trabajo, de personal y de procesos, con el fin de
asegurar la adecuacion y eficacia continua del sistema.

6.2 ENFOQUE A LOS GRUPOS DE INTERES, COMUNICACION Y
SATISFACCION

La Comision de Calidad del Centro se asegura de que el Sistema de Gestion de Calidad esta
orientado a cumplir los requisitos de los grupos de interés y a mejorar la satisfaccion de los
mismos.

Asimismo, el Director del Centro es responsable de proponer y proporcionar oS recursos
necesarios en los niveles de infraestructura, de ambiente de trabajo, de personal y de
procesos, con el fin de asegurar la adecuacion y eficacia continua del sistema.
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La identificacion sistematica de los requisitos de los grupos de interés la realizan los
responsables en contacto con los mismos y su control y seguimiento se lleva a cabo en las
reuniones de la Comision de Calidad del Centro. En dichas reuniones se analiza la capacidad del
centro universitario para satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Asimismo, CU Voxel School lleva a cabo la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés
con los servicios prestados (de acuerdo al proceso “Satisfaccion de los grupos de interés’),
como modo de verificar que se han cumplido los requisitos y de identificar nuevos requisitos.
Los resultados de este proceso se analizan en las reuniones de la Comision de Calidad del
Centro. De esta forma nos aseguramos que las valoraciones de todos los grupos de interés son
tenidas en cuenta para la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Si el estudio de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés conlleva alguna
mejora, esta se recoge y gestiona como una accion de mejora y se trata de acuerdo a lo
descrito en los procesos “Analisis y Mejora del Centro y sus Titulaciones” y “Acciones de
mejora’.

Respecto a la comunicacion con los grupos de interés del centro universitario, existe definido
el proceso “Comunicacion y rendicion de cuentas’. En dicho proceso se describe el desarrollo
y la participacion en las actividades de informacion, captacion de estudiantes y difusion de

los resultados del centro universitario y los mecanismos para la rendicion de cuentas a los
diferentes grupos de interés del Centro, tanto internos como externos.

Para llevar a cabo estas actividades, la Comision de Calidad del Centro establece las medidas
para canalizar dichas comunicaciones, que incluyen informaciones sobre los servicios: normas
de uso, atencion a consultas, y la retroalimentacion con los grupos de interés, incluyendo sus
sugerencias, felicitaciones y quejas.

Esta comunicacion se establece a traves de tablones de anuncios, personal de atencion a

los grupos de interés, formatos de sugerencias fisicos y digitales u otros que se consideren
oportunos. Existe ademas un proceso denominado “Atencién a sugerencias, reclamaciones
y felicitaciones’, mediante el que se gestionan todas las sugerencias recibidas. Asimismo, si
derivado de las sugerencias fuese necesario llevar a cabo alguna accion de mejora, se Siguen
los pasos descritos en el proceso “Acciones de mejora”.
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6.3 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION INTERNA
6.3.1RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El Director del Centro es responsable de definir la estructura organizativa del Centro, asi como
|as funciones y responsabilidades de sus miembros y de asegurarse de gue son comunicadas
dentro de la organizacion.

A continuacion se describen las funciones y responsabilidades que en el marco del SGC tienen
los diferentes niveles del Centro Universitario Voxel Schoal. Las funciones detalladas quedan
definidas en el resto de documentos y registros del sistema. Asimismo, el resto de funciones
que complementan las responsabilidades aqui descritas se desarrollan en los documentos
descritos en el punto 4." Documentos de Referencia”.

DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO
Es el responsable maximo del SGC, siendo sus funciones:

Difundir la politica de calidad.

Proponer y aprobar el plan estratégico, derivado de la politica de calidad.
Establecer los recursos necesarios para lograr el plan estratégico.
Aprobar los documentos del Sistema de Gestion de Calidad que le aplican.
Fomentar y promover el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.

Constituir las Comisiones de Calidad de los titulos y la Comision de Calidad del Centro.

JUNTA DE DIRECCION

La Junta de Direccion es el drgano de direccion de CU Voxel School, que estara compuesta
nor el Director del Centro, el Secretario Académico, los Directores de Area y el Delegado de la
Universidad de Deusto en el centro adscrito, invitado por el Director de CU Voxel School.

Su funcionamiento se rige de acuerdo a lo descrito en el convenio de Adscripcion del Centro
Universitario Voxel School a la Universidad de Deusto.

COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO (CCC)
La Comision de Calidad del Centro la constituye anualmente el Director del centro universitario
y en la misma estan representados todos los grupos de interés del Centro. La Comision la
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componen los miembros de la Junta de Direccion, el Responsable de Calidad, representantes
del PAS, representantes del alumnado.

De forma general las funciones de la Comision de Calidad del Centro son:

Encauzar la participacion de todos los departamentos o areas.

Realizar el seguimiento y control del plan estratégico y de los procesos.
Supervisar las no conformidades de los procesos.

Aprobar las acciones de mejora.

Revisar el Sistema de Gestion de Calidad y verificar su eficacia.
Elaborar el Informe anual del Centro.

Aprobar los Informes de Andlisis y Mejora del Titulo.

Aprobar los Informes de Autoevaluacion de Renavacion de la Acreditacion.

COMISION DE CALIDAD DEL TITULO (CCT)

L.a Comision de Calidad del Titulo la constituye anualmente el Director de Centro y en la misma
estan representados los principales grupos de interés del Titulo. La Comision la componen el
Director del Area como responsable del drea de conocimiento donde se inscribe el titulo,
representantes del PDI, del PAS, estudiantes, estudiantes egresados, el Responsable de Calidad
del centro adscrito, representantes de la Unidad de Calidad de la Universidad de Deusto y
representantes de los empleadores. Asi como representantes de otras unidades que se
considere oportuno en funcion de la titulacion objeto de analisis.

Esta Comision es la encargada de desarrollar el proceso “Analisis y Mejora del Titulo", que
tiene como objetivo asegurar la mejora continua de la titulacion para garantizar la satisfaccion
de los grupos de interés. Como resultado de este andlisis, se obtiene la valoracion de los
siguientes criterios: La gestion del titulo (atendiendo a la organizacion y desarrollo, informacion
publica disponible y SGC), los recursos (tanto académicos como de servicios) y oS resultados
(académicos y de indicadores de satisfaccion y rendimiento). A partir de las fortalezas y
debilidades encontradas en el titulo, la Comision sigue las pautas descritas en el proceso
estratégico “Acciones de Mejora’ del Sistema de Gestion de Calidad.

Ademas, su objetivo es lograr la mejora continua del titulo para garantizar la satisfaccion de los
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grupos de interés. De forma general las funciones de la Comision de Calidad del Centro son:

Seguimiento de los procesos a través de los indicadores asociados a los mismos.
Seguimiento de los Planes de accion.

Andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion y propuesta de planes de
accion derivados.

Elaboracion del Informe de Autoevaluacion de Renovacion de la Acreditacion.

Elaboracion del Informe de Analisis y Mejora del Titulo.

RESPONSABLE DE CALIDAD

Es designado por el Director del centro universitario y se encarga de coordinar y asegurar la
implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

El Director del centro universitario nombra al Responsable de Calidad como representante para:

Asegurar la implantacion y mantenimiento del sistema con el apoyo de la Unidad de
Calidad y de la CCC.

Participar en los procesos de auditoria de calidad (tanto interna como externa) del
centro universitario.

Contribuir a superar los procesos de evaluacion de las titulaciones del centro
universitario, establecidos por UNIBASQ.

Favorecer la comunicacion entre los responsables de los procesos y la Unidad de
Calidad.

Apoyar al personal del centro universitario durante la implantacion del sistema.

TECNICO DE CALIDAD
Se encarga de apoyar al Responsable de calidad en la implantacion del SGC.

PROPIETARIO DE PROCESO

Realizar el seguimiento y control de los procesos de los que es propietario.

CENTRO UNIVERSITARIO
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Proporcionar la informacion relativa a la implantacion, realizacion de los procesos y los
indicadores establecidos.

PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Llevar a cabo su trabajo de acuerdo con los procesos y procedimientos definidos y en
general con toda la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Colaborar estrechamente con los propietarios de los procesos y con el Responsable de
Calidad en la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

6.3.2 COMUNICACION INTERNA

El Director del Centro Universitario Voxel School se asegura de establecer los canales de
comunicacion apropiados dentro del centro, para facilitar la participacion del profesorado,
de los estudiantes, de los responsables académicos y del resto de personal en el Sistema de
Gestion de Calidad.

Los canales habitualmente utilizados para la comunicacion interna son los siguientes:

Reuniones de la Comision de Calidad del Centro y las Comisiones de Calidad del Titulo.
Reuniones de la Junta de Direccion y el Claustro del centro.

Reuniones de los Departamentos.

Comunicacion verbal (personal, telefonica y telematica).

Correo electronico.

Web del centro universitario,

Site del centro universitario.

Intranet CU Voxel School.

Documentos informativos.

Paneles informativos.

Extranet de estudiantes.
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6.4 REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Comision de Calidad del Centro, revisa con periodicidad anual el Sistema de Gestion
de Calidad, de acuerdo a lo descrito en el proceso “Andlisis y Mejora del Centro y sus
Titulaciones”.

6.4.1 INFORMACION PARA LA REVISION

La revision del Sistema de Gestion de Calidad se realiza hasandose en:

Adecuacion y eficacia de |a politica de calidad y objetivos estratégicos del Centro.

Grupos de Interés (encuestas de satisfaccion a los grupos de interés, rendicion de
cuentas a los grupos de interés y sugerencias/reclamaciones).

Resultados de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad del Centro (estado de la
implantacion de los procesos, indicadores y control de cambios de los procesos).

Resultados de la auditoria interna del SGC.
Estado de las acciones de mejora del Centro y de sus Titulaciones.

Recomendaciones de las Agencias (Certificacion Programa AUDIT, feedback de
Unibasg a los Informes de Anlisis y mejora del curso anterior, Informes de renovacion
de la Acreditacion).

Revision del SGC.

6.4.2 RESULTADOS DF LA REVISION

El Responsable de Calidad recoge los resultados de la revision en el “Informe de Analisis y
Mejora del Centro”, que incluye todas las decisiones y acciones derivadas de la revision, para
mejorar la eficacia del sistema y sus procesos, mejorar los procesos y actividades de acuerdo a
|las necesidades de los grupos de interés y para aportar nugvos recursos.

La Comision de Calidad del Centro analiza y aprueba el informe, y hace el sequimiento de las
acciones del mismo en las reuniones periodicas correspondientes.
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7. GESTION DE LOS RECURSOS

El Director del Centro Universitario Voxel School es responsable de identificar y proponer los
recursos adecuados para la implantacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad y, de este modo, aumentar la satisfaccion de los grupos de interés con el
cumplimiento de sus necesidades.

Mediante las actividades de planificacion del sistema y a partir de las necesidades detectadas,
el Director del centro se asegura de que dispone de:

Personal con la formacion y las competencias adecuadas al trabajo a realizar.

Las instalaciones y los equipos necesarios para realizarlo.

/1RECURSOS HUMANOS

El Centro Universitario Voxel School sigue los mecanismos establecidos para la implantacion,
seguimiento y revision de mejoras en la politica de personal y del acceso del personal
acadeémico, de apoyo a la docencia y del personal de administracion y servicios.

Para ello, en el proceso de gestion de personas define ademas los medios para la captacion y
seleccion, formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y del
personal de administracion y servicios.

/2 INFRAESTRUCTURA

El Director del centro universitario, en colaboracion con el Secretaria Académico y los
responsables de los departamentos o areas, se asegura de disponer de la infraestructura
necesaria para el desemperio de las actividades del centro universitario y el cumplimiento de
requisitos de los grupos de interés, y en su caso de proponer la mejora de los mismos.

Dicha infraestructura incluye:

Edificios y espacios de trabajo.
Equipo para los procesos.

Servicios de apoyo.
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Con el fin de asegurar el maximo aprovechamiento de los recursos materiales y servicios
disponibles, el centro universitario realiza las actuaciones necesarias para su gestion. De esta
forma se puede obtener y valorar la informacion sobre los requisitos para el disefio, dotacion,
gestion y mantenimiento de los recursos materiales y servicios. La sistematica de trabajo
establece ademas un sistema de control, revision, mejora y rendicion de cuentas de los
recursos materiales y servicios a las partes implicadas.

Cuando se detecta la necesidad de llevar a cabo alguna accion de mejora respecto a los
recursos materiales y servicios se actta de acuerdo a lo descrito en el proceso “Acciones de
mejora’.
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